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UVODNi USTANOVENI

Pro potreby téchto Zasad se rozumi: 5

Provozovatelem: Bc. Anezka Kopeckova, IC: 21867496, se sidlem
Heinrichova 39, 602 00 Brno

Osobnimi adaji jméno a prijmeni, obchodni firma, e-mailova adresa,
telefonni Cislo, fakturacni adresa, dorucovaci adresa, IP adresa, cookies,
identifikacni Cislo podnikajici fyzické osoby a danové identifikacni Cislo
podnikajici fyzické osoby, informace o dosazeni véku 16 let

Provozovatel e-shopu www.kopeckrmiva.cz jakoZto spravce Osobnich udajl

timto informuje o zpdsobu a rozsahu zpracovani Osobnich Udajd, vietné

rozsahu prav Ucastnika (jak je tento definovan nize) souvisejicich se
zpracovanim jeho Osobnich udajd.

Provozovatel pfi zpracovani osobnich Udajli postupuje v souladu s

nasledujicimi pravnimi predpisy

e Zakon o ochrané osobnich udajl ¢. 101/2000 Sb.,

 Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen
~Narizeni)

o Zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti ¢. 480/2004

e Zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdeéjSich predpistli, zakon
€. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

_ spotfebitele, pfipadné v souladu s dalSimi pravnimi predpisy

Ucastnik je fyzickou osobou, podnikajici i nepodnikajici, ktera nakupuje od

Provozovatele zbozi a sluzby.

Provozovatel je pravnickou osobou, ktera provozuje tento internetovy obchod

za UCelem prodeje zboZi koncovému zakaznikovi a kamenné vydejny. V

souvislosti s vySe uvedenym dochazi ke zpracovavani Osobnich Gdajd:

e v rozsahu v jakém byly poskytnuty v souvislosti s objednavkou produkt
a/nebo sluzeb Provozovatele, resp. v ramci jednani o uzavreni smlouvy s
Provozovatelem, jakoZz i v souvislosti s uzavienou smlouvou;

¢ za UcCelem/ucely uvedenymi nize v cl. 2

UCELY A DOBY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJO

Provozovatel zpracovava Osobni Udaje pro nasleduijici Ucely:

PInéni smlouvy, pripadné jiného zavazku, a poskytovani sluzeb:

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu jednani o uzavfeni smlouvy mezi
Provozovatelem a Ucastnikem, a to za ucelem uzavreni smlouvy, jakoz i po
dobu trvani smluvniho vztahu;

Zasilani dotaznikd spokojenosti: zasilani dotaznikd spokojenosti za Gcelem
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb zakaznikdim v navaznosti na vytvorenou
objednavku, rezervaci nebo pfimy prode;j.

Marketingové akce: pro Ucely splnéni marketingové akce, vyhodnoceni,
ukonceni, doruceni pripadné vyhry atd. Doba zpracovani: po dobu
marketingové akce

SpInéni pravni povinnosti (zejména Ucetni, dafiové a archivacni, poskytnuti
soucinnosti spravnim organdm, policii, soudim):



2.2.1.

2.2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.4

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

danovy doklad bude uchovan 10 let od ukonceni smlouvy: Za Ucelem pInéni
zadkonné povinnosti archivace Gcetnich dokladd na zakladé zakona ¢.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist budou Osobni Udaje
dale zpracovavany a uchovavany po dobu 10 let pocinaje rokem nasledujicim
po roce, v némz doslo k uzavieni smlouvy mezi Provozovatelem a
Ucastnikem.

pInéni povinnosti v souvislosti s uplatnénim prav z vadného plnéni,
poskytnuti soucinnosti spravnim organdm, policii, soudu: Provozovatel je
opravnén zpracovavat zakladni osobni, identifikacni a kontaktni Udaje
zakaznika, Udaje o zboZi a Udaje z komunikace mezi zakaznikem po dobu 4
let ode dne uplynuti zaruéni doby na zbozi.

Opravnéné zajmy Provozovatele, ochrana prav a pravem chranénych zajmd
Provozovatele:

ucinna obhajoba v pripadé sporu. Doba zpracovani se zde stanovuje na 4
roky od uplynuti zaruéni doby na zbozi a prodluzuje se o dobu, po kterou je
spor

Opravnénym zajmem Provozovatele je dale zasilani obchodnich sdéleni
(plosnych nabidek i individualnich nabidek) v souladu s § 7 odst. 3 zakona ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a v souladu s
bodem 47 Nafizeni, jestlize Provozovatel ziskal podrobnosti elektronického
kontaktu v souvislosti s prodejem zboZi a sluzeb Ucastnikovi.

Marketingové a obchodni nabidky sluZzeb Provozovatele:

Plosné zasilani obchodnich nabidek produktd a sluzeb: zasilani obecnych
reklamnich sdéleni bez zacileni na konkrétni skupinu adresatd. Doba
zpracovani osobnich (dajl je v tomto pfipadé 3 roky.

Individualni nabidka: zasilani reklamnich sdéleni po zhodnoceni nékterych
osobnich aspektd vztahuijicich se k fyzické osobé. Provozovatel neprovadi
profilovani v souladu s ¢l. 22 Nafizeni, nebot’ se nejedna o automatizované
zpracovavani, ale rucni tvorbu individualnich nabidek. Doba zpracovani
osobnich Udajl je v tomto pfipadé 3 roky.

Zasilani obchodnich sdéleni tfetimi stranami: jedna o zasilani obchodnich
sdéleni dalSimi spravci, kterym byly osobni (daje UCastnikil pfedany na
zakladé souhlasu Ucastnika a na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich
udajd.

Zasilani dotaznikd Heureka - ovéfeno zakazniky: zasilani dotaznikd Heureka
za Ucelem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb zakazniklm. Provozovatel v
ramci hodnoceni spokojenosti a jinych prizkum@ predava osobni Udaje v
rozsahu a e-mailova adresa tretim strané — dalSimu spravci — spolecnosti
Heureka Shopping s.r.0. Doba zpracovani osobnich tdajli je v tomto pfipadé
3 roky. (zde je nutny vyslovny souhlas Ucastnika).

Cookies: kratké textové soubory generované webovym serverem a ukladané
v pocitaci prostrednictvim prohlizece. RozliSuji se dva typy. V prvé radé jsou
to cookies nutné pro zajisténi fungovani a analyzu webu (uskutecnéni
prenosu elektronické komunikace prostrednictvim sité elektronickych
komunikaci, s pouzitim téchto cookies nelze vyslovit nesouhlas). Dale se
jedna o cookies, ktere hodnoti neéktere osobni aspekty vztahuijici se ke
konkrétni fyzické osobé. S pouzitim druhého typu cookies musi Ucastnik
vyslovit souhlas. Doba zpracovani je v tomto pripadé 3 roky.
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Pro Gcely re-marketingu jsou pfedavany cookies jinym zpracovateldm pouze
v pripadé, Ze u nich byl udélen souhlas pro tento Ucel, a to s expiracni dobou
maximalné 540 dnd. Dojde-li k odebrani souhlasu s reklamnimi cookies, neni
technicky mozné jiz jednou predanou cookies u zpracovatele ihned odstranit.
K odstranéni cookies u zpracovatele dojde automaticky po uplynuti expiracni
doby. Okamzitym feSenim pro zamezeni re- marketingovych aktivit
zpracovatelem je smazani cookies z prohlizeCe, viz navod na adrese
www.kopeckrmiva.cz/cookies.

Vyhodnocovani a zkvalithovani poskytovanych sluzeb:

Provozovatel nahrava hovory uskutecnéné mezi jeho zakaznickym centrem a
Ucastnikem. Hovory jsou uchovavany po dobu 12 mésicd.

Provozovatel je spravcem Osobnich Gdajd.

OCHRANA OSOBNICH UDAJ0O A INFORMACE O ZPRACOVANI

Pokud Ucastnik neposkytne své Osobni Udaje, neni mozné uzaviit smlouvu s
Provozovatelem a/nebo mu poskytnout sluzby z ni vyplyvajici. Osobni Udaje
jsou v této souvislosti nezbytné pro poskytnuti konkrétni sluzby ¢i produktu
Provozovatele.

Po uplynuti Indt uvedenych v ¢lanku II. Provozovatel Osobni daje vymaze
nebo anonymizuje.

Ucastnik je povinen Provozovateli poskytnout pouze pravdivé a presné
Osobni Udaje. Za spravnost, presnost a pravdivost poskytnutych Osobnich
udajll je zodpovédny Ucastnik. Provozovatel za spravnost poskytnutych Gdajt
nenese odpovédnost.

Provozovatel vynaloZi maximalni Usili, aby nedoslo k neopravnénému
zpracovani Osobnich Gdajd. )

Provozovatel je opravnén predat osobni Udaje Ucastnika tfetim osobam, a to
za nasledujicimi Ucely: dokonceni objednavkového procesu, doruceni zbozi,
zasilani obchodnich sdéleni, hodnoceni spokojenosti zakaznika, sluzby
zakaznické podpory, vyrizovani reklamaci, registrace nového zakaznika.
Osobni Udaje jsou a budou zpracovavany v elektronické podobé
neautomatizovanym zplsobem.

V pripadé, ze zakaznik zvoli rezervaci na prodejné, ktera je partnerskou
prodejnou spravce (provozovana samostatnym subjektem), informuje
spravce o skutecnosti, ze osobni Udaje uvedené v rezervaci jsou predavany
partnerské prodejné, kterou si zakaznik zvoli, a to v rozsahu jméno, prijmeni,
telefonni Cislo, e-mailova adresa.

V pripadé, kdy zakaznik uplatfiuje prava z vadného plnéni, odstupuje od
kupni smlouvy, planuje dopravu, registruje se v internetovém obchodg,
informuje spravce o skutecnosti, Ze uvedené osobni Udaje jsou predavany
fransizové prodejné, kterou si zakaznik zvoli.

Spravce prohlasuje, ze prijal veskera vhodna technicka a organizacni opatreni
k zabezpeceni osobnich udajl. - Spravce pfijal technicka opatfeni k
zabezpeceni datovych Ulozist’ a Ulozist’ osobnich Gdajt v listinné podobg,
zejména silna pristupova hesla, Sifrovani, pravidelné aktualizace pocitacovych
systémU v obvyklém na trhu pouZivaném rozsahu, pouzivani obvyklého
antivirového systému a obvyklych firewallQ.
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Spravce prohlasuje, ze k osobnim Udajim maji pfistup pouze jim povérené
osoby.

IV. PRAVA UCASTNIKA SOUVISEJICI SE ZPRACOVAVANIM

Prava Ucastnika v souvislosti s ochranou osobnich Gdajd:

pozadovat od Provozovatele pristup k jeho Osobnim Gdajdim;

na opravu poskytnutych Osobnich udajt;

na vymaz poskytnutych Osobnich udajl;

na omezeni zpracovani Osobnich ddajd;

podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd.

Pravo na prenos osobnich Udajd na jiného spravce

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajl

Ucastnik mlze sva prava podle odst. 1 tohoto ¢lanku uplatnit prostfednictvim
odkazu uvedeného v paticce e-mailu zaslaného ze strany Provozovatele nebo
Zadosti na adrese info@vipkrmiva-brno.cz pripadé registrovaného zakaznika v
zakaznické sekci na webovych strankach e-shopu.

Prava podle odst. 1 tohoto ¢lanku pism. c) a d) neni mozné uplatnit v
rozsahu a pro UcCely uvedené v ¢l. II odst. 1 pism. a), b) a c) s vyjimkou bodu
i) pism. c) dl. 11, kdy je mozné uplatnéni vSech prav uvedenych v odst.

V pripadg, ze by se UCastnik domnival, Ze Provozovatel provadi zpracovani
cjeho Osobnich udajd, které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho zZivota nebo v rozporu s prislusnymi pravnimi predpisy, zejména
jsou-li Osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize:
pozadat Provozovatele o vysvétleni, a to e-mailem na adresu
info@vipkrmiva-brno.cz

vznést namitku proti zpracovani a pozadovat e-mailem zaslanym na adresu
info@pneu- kvalitne.cz , aby Provozovatel zajistil odstranéni takto vzniklého
stavu (napr. blokovanim, provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci
osobnich udajt). Provozovatel o namitce neprodlene rozhodne a informuje
Ucastnika. Nevyhow -li Provozovatel namitce, ma Ucastnik pravo obratit se
prlmo na Urad pro ochranu osobnich Udajt. Timto ustanovenim neni dotceno
opravnéni Ucastnika obrétit se se svym podnétem na U¥ad pro ochranu
osobnich gda]u primo.

Uplatni-li Ucastnik pravo dle tohoto ¢lanku, je Provozovatel povinen
odpovédét do 30 dni od obdrzeni zadosti

Prijeti Zadosti o uplatnéni prava z clanku IV., bodu 1 a) a f) je mozné pouze
prostrednictvim datové zpravy nebo dopisem s Uredné ovérenym podpisem
na adresu sidla spole¢nosti. Soucasti zadosti je nezbytné uvést e-mailovou
adresu, na kterou bude poté zaslan ovérovaci e-mail za icelem potvrzeni
totoznosti zadatele.

Pokud Ucastnik uplatni nékteré z prav z ¢lanku 1V., odstavec 1, ma
Provozovatel pravo zadat prokazani totoznosti UCastnika. Zadost o pristup k
osobnim udajlim tak musi byt zaslana z e- mailové adresy Zadatele. Bude-li
Zadost podana jinou formou, ¢i z jiné e- mailové adresy, ma Provozovatel
pravo pozadovat dodatecné ovéreni formou odpovédi na ovérovaci e-mail. V
pripadé, kdy Zadatel neprokaze svou totoznost do 14 dnd od zaslani
ovérovaciho e-mailu, nebude jeho Zadost na uplatnéni prav z ¢lanku 1V.,
odstavec 1 prijata.
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Provozovatel je opravnén v pripadé opakované a nedlivodné Zadosti o
poskytnuti fyzické kopie zpracovavanych Osobnich Udajd uctovat priméreny
poplatek za administrativni naklady s tim spojené.

ZAVERECNA USTANOVENI

VesSkere pravni vztahy vznikajici v souvislosti se zpracovavanim Osobnich
Udajd se fidi pravnim radem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud
byl pfistup k nim realizovan. K feSeni pfipadnych spor{ vzniklych v souvislosti
s ochranou soukromi mezi UCastnikem a Provozovatelem jsou prislusné ceské
soudy.

Subijekt Gdajd ma pravo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajt
(www.uoou.cz).

Tyto Zasady nabyvaji Gcinnosti dnem 18.9.2026



